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PREMESSA 

 

Il Corpo Volontari Pubblica Assistenza Croce Verde Cremona Odv (meglio noto come Croce 

Verde Cremona) attraverso la redazione e la conseguente pubblicazione del proprio Bilancio 

Sociale intende diffondere in modo trasparente le informazione relativa alla propria 

Associazione e ai suoi processi interni. Questa si rivela una importante occasione per 

riflettere su quanto è stato, viene e potrà essere fatto, anche con l’aiuto di tutti coloro che, 

soltanto per semplice curiosità, intendano conoscersi ed avvicinarsi al mondo del 

volontariato. 

 

La pandemia e gli sforzi immani fatti in quel periodo sia dal personale dipendente che da 

quello volontario lungo tutta la provincia di Cremona ma anche altre zone della Lombardia 

(bassa Lodigiana in primis) ci hanno permesso di riflettere su quanto sia importante e 

fondamentale la nostra attività e quanto sia necessario instaurare un legame con il territorio. 

Ecco perché redigere questo documento ci appare come una importante occasione di 

riflessione sulle cose fatte e da farsi. 

 

Con questo Bilancio Sociale intendiamo comunicare all’interno e all’esterno i principali 
risultati delle nostre attività realizzate durante il 2022. Si tratta di un punto di inizio di un 

percorso, condiviso e arricchito annualmente, per contribuire alla conoscenza e alla 

condivisione del nostro operato e dei nostri valori con tutta la città di Cremona e la sua 

Provincia, facendoci maggiormente conoscere anche a livello di servizi erogati. Le 

informazioni ivi contenute sono poi integrate con i risultati economici e la rendicontazione 

delle attività svolte. 
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Per rispondere ai bisogni della nostra comunità siamo in continua evoluzione e questo 

strumento permetterà sicuramente una migliore conoscenza e valutazione del lavoro svolto 

e ci aiuterà a delineare la cornice all’interno della quale proiettare gli obiettivi strategici per 

continuare a crescere nei prossimi anni. 

 

Desideriamo dedicare questo documento ai  dipendenti e ai soci sostenitore e volontari, che 

sono l’anima e il cuore pulsante della nostra Associazione.  
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NOTA METODOLOGICA 

 

Il Bilancio Sociale è redatto secondo le Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli 

Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 4 luglio 

2019 e dall’articolo 9 del D. Lgs 112 del 2017. 

 

Il Bilancio Sociale è un documento con il quale un’organizzazione comunica annualmente gli 

esiti della sua attività, non limitandosi ai soli aspetti finanziari e contabili.  

 

Il documento si conforma ai principi di rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, 

competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità, verificabilità e attendibilità 

elencati nelle predette fonti normative. 

 

Lo schema segue quanto disposto dalle Linee Guida e la sua stesura è avvenuta con l’apporto 
di soci, del Consiglio e della Segretaria. 

 

Le informazioni inserite all’interno del Bilancio Sociale fanno riferimento al periodo                  

1° Gennaio 2022 al 31 Dicembre 2022. Le stesse informazioni sono state raccolte, elaborate 

e sviluppate grazie ai sistemi informatici in essere presso l’Associazione in particolare per 

quanto concerne la contabilità, la formazione, la sicurezza e la  gestione del personale. 

 

In tal modo tutti gli stakeholders interessati, a diverso titolo, alle attività svolte dalla nostra 

ODV, hanno così modo di conoscere e valutare in maniera consapevole la Missione Sociale 

e i traguardi raggiunti e quelli potenzialmente raggiungibili dalla nostra Associazione. 
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MESSAGGIO DEL PRESIDENTE 
 

 
 
La prima parola che posso dire per iniziare questo breve messaggio e che racchiude anni 

molto intensi e provanti è “Grazie!”. Il mio ringraziamento apre questo documento perché, 

anche se ormai la Pandemia del Covi-19 sembra essere un lontano ricordo per i mass media, 

per noi e per la cittadinanza non lo è e rimane ben impressa nelle nostre memorie e nei 

nostri cuori. 

 

 

Sono tanti i sentimenti che mi attraversano e i ricordi che affiorano leggendo queste pagine 

ed è come se sentissi i ricordi e le testimonianze sia di chi ha usufruito dei nostri servizi, sia 

di chi li ha resi possibili, come dipendente e volontario. Un mio pensiero va anche ai 

dipendenti e ai volontari che oggi non sono più fisicamente con noi, ma che sentiamo al 

nostro fianco ogni giorno, specialmente nei momenti più difficili e tortuosi. 

 

 

Sono entrato a far parte della Associazione come volontario dal Dicembre del 1984 e come 

Presidente ricopro questa carica dal Novembre del 2014, subentrando in un periodo 

piuttosto difficile e complicato. Dal Dicembre del 2022 sono consigliere Regionale di Anpas 

Lombardia.  

 

 

L’essere presente in Croce Verde Cremona da quasi la sua fondazione (avvenuta nel 1980) 
mi ha fatto osservare da vicino  le varie fasi che ha e sta attraversando il mondo del 

volontario e, in particolare, l’universo delle Pubbliche Assistenze. La tendenza purtroppo non 

è confortante, sembra essersi perso il vecchio “spirito romantico” del donare il proprio tempo  
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al servizio degli altri, anche se ogni volta che si ripresenta una occasione di questo tipo e, 

per fortuna succede ancora, rimane sempre un istante che lascia emozioni profonde. 

 

 

Ecco perché confido a nome di tutta la Associazione e dei suoi membri, di ottenere un 

maggiore coinvolgimento ed avvicinamento dei cittadini al nostro mondo e ai nostri valori. 

 

 

In fede, 

Luciano Grazioli 
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I NOSTRI VALORI 
 
 
 
I valori che sono alla base della nostra attività sono quelli enunciati da Anpas, nel suo Codice 

Etico, al quale ci atteniamo. Infatti, i principi e i valori, traversali a tutto il movimento, sono 

condivisi a ogni livello: partendo dalla singola associata per arrivare fino ad Anpas Nazionale. 

I valori etici sono il “filo rosso” che unisce le varie pubbliche assistenze e che ci consentono 

di farci conoscere e di riconoscersi, senza distinzioni o privilegi. 

 

I singoli valori enunciati nello specifico sono quelli della uguaglianza, libertà e 

solidarietà, declinati nella sussidiarietà, gratuità, partecipazione sociale, 

democrazia, mutualità e laicità. 

 

Fare parte di Croce Verde Cremona vuol dire essere consapevoli e comprendere cosa 

significhi donare il proprio tempo e la propria umanità a chi soffre o vive momenti di fragilità 

fisica e psicologica. Fare ciò significa mettersi completamente in gioco, partendo da zero e 

facendolo volontariamente e gratuitamente. 

 

I nostri valori, quindi, partono dal singolo volontario ed arrivano fino a coinvolgere l’intera 
società e i cittadini, al fine di inserirli in processi virtuosi di partecipazione e di cambiamento, 

entro un percorso di crescita di responsabilità condivisa e consapevole. 

 

In questo modo cerchiamo di offrire un aiuto alla comunità, per far fronte, insieme a noi, ad 

esigenze spesso insormontabili e difficili da soli da superare. 
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CHI SIAMO 
 

 
La nostra storia e il rapporto con Anpas 

 

1980 

 

Croce Verde Cremona nasce l’11 Luglio del 1980, originariamente con sede in Via San 

Francesco d’Assisi n. 44 a Cremona, per poi trasferirsi nell’attuale sede di Via Mantova n.8. 
Sin dall’inizio, la sua “mission” sociale fu quella di organizzare servizi di pronto intervento e 

riabilitazione delle persone più bisognose, al fine di favorirne un reinserimento nella vita 

sociale e di tutelare il diritto alla salute e alle cure, proprio di ogni persona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1985 

 

E’ un altro anno importante per la Nostra Associazione. Per favorire e rafforzare il legame 

con la città per quell’anno ed alcuni dei successivi è stata organizzata la “Stra-Cremona”, 
che all’inizio ha contato fermi alla partenza (presso la sede della Associazione) ben 1.200 
persone. 
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1992 

 

E’ l’anno in cui a Cremona si registra il Guinness World Record per la realizzazione della torta 

più lunga del mondo (2 Km e 38, 68 metri), il cui ricavato venne devoluto a Croce Verde e 

ad altre organizzazioni operanti sul territorio. 

 

 

 

1993 

 

E’ l’anno in cui partono le convenzioni di servizio in 118 (attualmente attive) tramite ANPAS. 

Ecco che viene spontaneo dare due informazioni su ANPAS e spiegare, brevemente, come 

sia nata questa idea. 

La prima idea di cercare di unificare e sistemizzare le varie Pubbliche Assistenze è del 1904, 

cercando di mettere ordine in un universo nato appena prima del Regno di Italia. ANPAS 

per come la conosciamo noi nasce nel Congresso di Lerici (1987)  con li logo ancora oggi 

utilizzato e ed è protagonista dei momenti più drammatici (i vari terremoti da quello 

dell’Umbria del 1997 a quello del 2016 in Italia Centrale) e nella Pandemia, dove la sua forza 
e unità sono stati il sostegno e la salvezza per molti. 

 

 

 

2022 

 

Presenza di un nostro volontario, scelto come rappresentante di Anpas Nazionale (assieme 

alla presente di CRI e Misericordie) per presenziare all'udienza del Santo Padre del 23 Marzo 

2022 in occasione dei ringraziamenti per l'impegno svolto durante il Covid. 
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DATI GENERALI 

 
Nome: CORPO VOLONTARI PUBBLICA ASSISTENZA CITTA’ DI CREMONA 

ODV 

C.F.: 00681720199 

 

Forma Giuridica: ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO SENZA    

PERSONALITA’ GIURIDICA 

 

Qualificazione ai sensi del Codice del Terzo Settore: ODV 

Iscrizione al RUNTS: TSTR-02_000330300 

 

Indirizzo sede legale: 

Via Mantova, 8 - cap. 26100 - Cremona 

 

Tel: 0372/436077 

 

Mail: info@croceverdecremona.org 

 

Sito web: https://www.croceverdecremona.org/ 

 

Siamo presenti su Facebook https://www.facebook.com/CroceVerdeCR/ 

                                                             e negli altri principali canali social. 

 
 
 
 
 
  

mailto:info@croceverdecremona.org
https://www.croceverdecremona.org/
https://www.facebook.com/CroceVerdeCR/
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LA STRUTTURA 
 

 
 
La struttura di Governo della Associazione/Organigramma 

 

La struttura organizzativa della Associazione è definita dallo Statuto e dal Regolamento 

(visionabili sul nostro sito web), che ne definiscono gli organi e i loro compiti. 

Tutte le cariche, di durata triennale, sono svolte solo da Volontari attivi appartenenti alla 

Associazione ed esclusivamente a titolo gratuito. 

 

 

Sono organi dell’Associazione: 
 

 

- L’Assemblea dei Soci; 
- Il Presidente e il Vice Presidente; 

- Il Consiglio d’Amministrazione (da cinque a sette membri, sempre dispari); 

- L’Organo di Vigilanza; 

- Il revisore legale; 

- Segretario; 

- Il Direttore Sanitario; 

- Tesoriere. 

 

Il Consiglio d’Amministrazione nel corso del 2022 ha incontrato varie difficoltà e divergenze, 
facendo terminare l’anno in formato ridotto, a seguito di diverse dimissioni. Si è poi andati 

ad elezioni nel Maggio 2023. 

 

 

 

Ad inizio 2022 era così formato: 
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 Presidente → Luciano Grazioli 

 

 Vice Presidente→ Giuseppe Corazza 

 

 Consigliere→ Andrea Corazza 

 

 Consigliere→ Elena Simonetti 

 

 Consigliere→ Daniela Mariotti 

 

 Consigliere→ Simone Di Dio 

 

 Consigliere→ Marco Gotti 
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Volontari e Dipendenti 

 

 

I volontari e i dipendenti sono il motore della nostra Associazione. Senza il loro apporto e, 

nel caso dei volontari, del loro spirito di donare parte del loro tempo libero, la Croce Verde 

non esisterebbe. I loro sforzi, sia dei più giovani, sia dei diversamente giovani sono stati 

premiati con riconoscimenti e premi, soprattutto per quanto fatto nel periodo Covid. 

Numerose sono le testimonianze dei cittadini comuni e gli attestati di stima per dipendenti 

e volontari. 

 

I nostri soccorritori, soprattutto dipendenti, ma anche volontari sono costantemente 

aggiornati ed oggetto di formazione continua, secondo le direttive AREU. 

 

 

 

 

 

 

 

In sintesi, qualche dato: 
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Volontari 2022: 

 

 

 

 

Dipendenti 2022: 

 

 

Tra i dipendenti è compresa una amministrativa e una part-time. 

34

29

Volontari attivi 2022

Maschi Femmine

21

3

Dipendenti 2022

Maschi Femmine

6

15

10
22

10

Volontari attivi 2022

18 - 25 anni 26 - 35 anni 36 - 45 anni

46 - 60 anni 60 e + anni

3

4

9

3
2

Dipendenti 2022

18 - 25 anni 26 - 35 anni 36 - 45 anni

46 - 60 anni 60 e + anni
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COSA FACCIAMO 
 

Servizi, chilometri percorsi, tempo impiegato e numero dei pazienti gestiti. 
 
Sintesi dei servizi svolti nel corso del 2022: 
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Servizi 2022 
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Chilometri percorsi 2022 
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Tempo impiegato 2022 
 
 

 
 
(* delle ore totali, 21.392 sono state svolte da volontari) 
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Pazienti gestiti 2022 
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Nello specifico, i nostri servizi: 

 

 

- TRASPORTI SANITARI SEMPLICI E TRASPORTI SANITARI 

 

l trasporto sanitario ed il trasporto sanitario semplice consistono in un trasporto con 

impiego di autovettura o furgone finestrato, di persone non autosufficienti o 

autosufficienti ma senza la possibilità di potersi recare presso strutture sanitarie per 

visite o ricoveri, per dimissioni, per trasferimenti da diverse strutture e, infine, per viaggi 

verso altre destinazioni (come visite ai parenti, vaccinazioni). 

Il servizio è svolto dalla nostra Associazione previa prenotazione. 

Per essere abilitati ai trasporti TS e TSS il personale addetto deve aver frequentato e 

superato un corso teorico-pratico di 64 ore e 16 ore. 

 

 

- EMERGENZA URGENZA 

 

Il servizio di emergenza-urgenza sanitaria è svolto dalla Pubblica Assistenza Croce Verde 

Cremona odv sulla città di Cremona e provincia attraverso convenzioni stipulate da 

AREU (Agenzia Regionale Emergenza Urgenza) con Anpas Lombardia (Associazione 

Nazionale Pubbliche Assistenze), che prevede dal 1993 ed anche per il prossimo periodo 

di convenzione 2021-2024, l’esecuzione del servizio mediante l’operatività di due 

ambulanze H24 per 365 giorni all’anno, con a bordo personale volontario e dipendente 
organizzato su turni diurni e notturni. 
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Il personale a bordo dei nostri mezzi di soccorso è in possesso di attestazione di 

SOCCORRITORE ESECUTORE.  

Nelle particolari situazioni di emergenza sanitaria, come è stato per la situazione 

pandemica COVID-19, AREU può richiedere l’attivazione di un ulteriori mezzi per 
sopperire alle sempre più maggiori richieste di soccorso. 

 

 

- TRASPORTI SANITARI  

 

L’attività di soccorso sanitario è di competenza esclusiva del Sistema Sanitario Nazionale 
che può avvalersi del concorso di Enti e di Associazioni pubbliche e private, fra le quali 

la nostra Associazione Corpo Volontari di Pubblica Assistenza Città di Cremona Odv, in 

possesso dell’apposita autorizzazione sanitaria e di convenzione attiva per l’attivazione 
di tale servizio. Nel nostro caso, una convenzione è attiva e operativa in RTI con altre 

due associazioni del territorio cremonese per sopperire alle richieste dell’ASST di 
Cremona. 

 

 

- ASSISTENZE SPORTIVE E MANIFESTAZIONI 

 

I nostri soccorritori sono impegnati in servizi di assistenza a manifestazioni sportive, 

culturali e ricreative in città, Provincia e Province limitrofe. 

Secondo le nuove norme in materia di sicurezza (ovvero secondo la D.G.R. X/2453 del 

07/10/2014), durante un evento sportivo o una manifestazione con un modesto/elevato 

numero di persone (compresi sia atleti/manifestanti che il pubblico) è necessaria la 

presenza di uno o più mezzi di soccorso e, nei casi di maggior afflusso, dell'allestimento 

di postazioni mediche dedicate. 
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Si precisa poi che l ’Associazione è a disposizione degli organizzatori nella gestione delle 

pratiche richieste dalla normativa vigente in materia di organizzazione/assistenza a 

manifestazioni territoriali, monitorando il corretto inserimento nel portale Gestione 

Assistenza Manifestazioni Eventi Sportivi (G.A.M.E.S.) predisposto a tal fine 

dall’Azienda Regionale Emergenza Urgenza (AREU). 
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La formazione 

 

Il Corpo Volontari di Pubblica Assistenza Croce Verde Cremona odv dispone di un gruppo 

di formazione (10 formatori, di cui tre dipendenti) interno costituito da Istruttori 

Certificati AREU e Formatori ANPAS.  

I corsi eseguiti dai nostri istruttori e formatori sono i seguenti: 

 

- Corsi PAD Rianimazione cardiopolmonare BLSD e defibrillazione 

precoce, per personale Laico, (cioè il cittadino comune), ovvero un corso 

della durata di 5 ore (2 ore circa di teoria e 3 ore di pratica su manichini) rivolto 

soprattutto ad associazioni sportive, ad aziende e privati cittadini. L’attestato ha 
valenza su tutto il territorio regionale e prevede, a richiesta, corsi di 

aggiornamento della durata di 3 ore (chiedere a info@croceverdecremona.org); 

 

- Formazione 120h per nuovi volontari, soccorritore certificato 

regionale. E’ un corso diviso in due corsi distinti, il 46 ore (42 + 4 ore 
facoltative, per diventare autista). Con le 46 ore ci si abilita al trasporto 

sanitario semplice e al trasporto sanitario. Lo step successivo è il corso 

78 ore, che abilita a diventare soccorritore esecutore in emergenza 

urgenza. L’iscrizione ai corsi è completamente gratuita. 
 

- Corsi di Primo Soccorso per aziende ed enti, in ottemperanza al D. Lgs. 

81/09 (ex Legge 626), attuato con ausilio di personale medico e di 

durata variabile a seconda della categoria di rischio a cui appartengono 

i discenti e l’ente che lo richiede. 
 

- Servizio Civile e Leva Civica. 

 

mailto:info@croceverdecremona.org
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RACCOLTA FONDI E IL 5X1000 

 

Ecco i vari modi per sostenerci: 

 

- Bonifico al Corpo Volontari di Pubblica Assistenza Croce Verde 

Cremona odv 

IBAN IT 89 A 08340 11400 000 000 752 660; 

 

- Lascito testamentario; 

 

 

 

- Tramite raccolte fondi lanciate sui canali social o accedendo alla nostra pagina 

Pay Pal (https://www.paypal.com/paypalme/croceverdecremona) 

 

 

- Tramite il 5X1000 nella dichiarazione dei redditi. Sono stati raccolti nel 2022 

con il 5X1000, euro 5.771. 

 

 

 

 

 

https://www.paypal.com/paypalme/croceverdecremona
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IL BILANCIO ECONOMICO 
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RELAZIONE DI MISSIONE 
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Anno 2022, Udienza da sua Santità il Papa. 
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Assistenza manifestazione Concerto Piazza a Cremona. 
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